Omgangsregels

Medewerkers, vrijwilligers en cliénten gaan met elkaar om op basis van gelijkwaardigheid.
Medewerkers, vrijwilligers en cliénten gaan met elkaar om met respect voor ieders seksuele
voorkeur, karakter, religie en culturele achtergrond.

In gesprekken mag ieder haar/zijn grenzen aangeven. Die worden gerespecteerd.

De deskundigheid van de medewerkers wordt gerespecteerd. Deze wordt niet aan de
cliénten opgedrongen.

Er wordt zorgvuldig omgegaan met het onderling besprokene. Er wordt afgesproken wat wel
en niet naar buiten wordt gebracht en, zo ja, op welke wijze.

Er wordt zorgvuldig gesproken over anderen die niet bij het gesprek aanwezig zijn.

In contacten via een mail, een brief of per telefoon wordt onnodige amicaliteit vermeden.

In mailverkeer wordt geen beledigende of verwensende taal gebruikt. Een boze brief wordt
bij voorkeur niet online geschreven of verzonden, behalve als de tekst puur zakelijk is
gesteld.

In onderling verkeer onthouden wij ons van het bejegenen van iemand op een wijze die haar
of zijn waardigheid aantast.



